











A partir d’aquest quocient es pot veure que en els
darrers tres anys la major concentracié de pobla-
ci6 sola s’estd mantenint al Barri Antic i Sant Pau.
El 2006 el quocient augmenta en barris com sén
la Balconada i Vic-Remei. I el 2007, augmenta
la seva localitzacié al barri de la Font dels Cape-
llans. Per tant, aixo ens indica que en aquests ba-
rris hi ha un major envelliment. En aquests tres
anys, solament Viladordis ha patit un retrocés,
gracies a I'arribada de gent jove per la construccié
d’habitatges de proteccié oficial. Passeig i Roda-
lies, Mion-Puigberenger i Valldaura sén els altres
tres barris que tenen un alt grau de localitzacié de
persones grans soles.

La relacié de la dona amb la ciutat es basa en la
quotidianitat (la cura dels altres, especialment fills,
comprar i fer encarrecs...). Hi ha la impressié pero,
que '’home dissenya la ciutat que majoritariament
utilitza la dona i per aixd la ciutat no respon a les
necessitats d’aquesta quotidianitat.

A nivell de mobilitat, la dona, majoritariament, no
disposa del cotxe familiar (i si la familia té prou
diners compra un altre cotxe per a la dona, pero
rarament ’home es queda sense). Aixd fa que utili-
tzi més el transport public o vagi a peu. Aquest fet
és especialment rellevant en relacié al mén laboral
(per la creixent instal-lacié dels centres de treball
en poligons de la periferia de ciutats i pobles).

Persones immigrades

La poblacié immigrant no es distribueix uniforme-
ment per Manresa perd, com ja sha comentat, no
és tant un fet cultural com econdomic (depen del
preu de 'habitatge i la renda de la persona).

Gracies a I'Observatori que elabora el Progra-
ma Transversal d’Immigracié i Ciutadania de
I'Ajuntament de Manresa podem veure, com sha
comentat a ['apartat de demografia, que el creixe-
ment de la ciutat es déna basicament per I'arribada
de poblacié no nacional (al voltant del 16% de la
poblacié total ho és i de 100 nacionalitats diferents).
Més del 40% d’estrangers sén marroquins, perd és
una poblacié que percentualment disminueix en el
col-lectiu de “no nacionals”. Les persones de Roma-
nia configuren la segona nacionalitat més nombrosa
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(ara ja amb ciutadania europea amb periode de mo-
ratoria) sumant el 10,7% de la poblacié estrangera,
amb I'augment més important respecte I'any ante-
rior (increment de més del 50 %).

Respecte a la poblacié estrangera present als barris
de Manresa es pot destacar que trobem:

1 barri amb el 41’83% d’immigracié: Barri Antic
4 barris amb més del 20%: Vic-Remeli, Escodines,
Valldaura i Pare Ignasi Puig-el Xup.

6 inferior a I'11% : Carretera de Santpedor, Vila-
dordis, Guia-Pujada Roja, Farreres-Comtals-Oller-
Suanya, Balconada i Cal Gravat.

Persones amb discapacitat

Les persones de la ciutat que pateixen discapacitats,
com es comenta en I'apartat de salut, sén de dife-
rents tipus. Tot i aixf la que suposa una mobilitat
reduida pren rellevancia en aquest capitol (encara
que injustament, ja que el nivell d’inadaptabilitat
per a invidents també és alt). Els grups de discussié
tenen una percepcié de ciutat poc adaptada (més
enlla de les pendents que presenta).

Els documents de diagnosi sobre I'espai public i
el del Pla de Mobilitat ens donen una amplia in-
formacié sobre alguns d’aquests aspectes, que
sumariament ja shan apuntat en l'apartat de si-
tuacié de Manresa. De totes maneres és interessant
veure les dades sobre la possibilitat d’aparcar cotxes
adaptats a Manresa.

El planol de la pagina segiient mostra la distribucié
de I'aparcament a la ciutat.

També disposem de les dades sobre les targes que
permeten aparcar en aquests espais. Aquestes dades
informen sobre el ndmero de targes noves o reno-
vades (es renoven cada 10 anys o si s’ha fet malbé
per l'exposicié al sol o d’altres situacions), tot i que
cal tenir en compte que en el marc europeu totes
les targes emeses poden ser utilitzades. A Manresa
se’n van tramitar el 2005 un total de 50, el 2006
van ser 70 i el 2007 un total de 47. El fet que no es
pugui saber la totalitat de persones empadronades
a Manresa que en disposen (les anteriors a 5 anys
les tramitava Generalitat de Catalunya) i que qual-
sevol persona de la comarca, el pais... pugui fer ts
d’aquest estacionament, no ens permet valorar si és
suficient o no.
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Marc conceptual

Jordi Borja (director del Master de Politiques i
Projectes Urbans de la Universitat de Barcelona),
afirmava en la conferencia sobre “La ciutat i la
nova ciutadania” pronunciada al Forum Europa
(Barcelona, juny de 2001) que “la ciutadania és un
status, és a dir, un reconeixement social i juridic
pel qual una persona té drets i deures per la seva
pertinenga a una comunitat en general de base te-
rritorial i cultural. Els “ciutadans” s6n iguals entre
ells, en el mateix territori, sotmesos a les mateixes
lleis. La ciutadania accepta la diferencia, no la des-
igualtat”.

Lautor sustenta el concepte de ciutadania sobre
institucions fortes i representatives, les quals sén
garantia de I'exercici de drets i el compliment de
deures. “La igualtat requereix accié pablica perma-
nent, les llibertats urbanes suporten malament les
exclusions que generen les desigualtats economi-
ques, socials o culturals”.

En la seva proposta destaca un seguit de conclu-
sions que fan referéncia al dinamisme i evolucié
del concepte, sempre en dialectica entre els dife-
rents interessos on els canvis legals i politics el fan
evolucionar. Tot i aixi adverteix que els drets que
configuren la ciutadania avui sén molt més com-
plexes que en el passat i han d’adequar-se a pobla-
cions molt més diversificades i individualitzades.

Passar del concepte de ciutadania al de participacié
ens és d’alld més senzill quan prenem com a eix
central la democracia. Com exposen Quim Bru-
gué, Joan Font i Ricard Goma al document “Par-
ticipaci6 i democracia: associacions i poder local”,
existeix una democracia representativa (amb esperit
d’eficiencia) que permet que la ciutadania seleccio-
ni les elits governants que, a partir de la seva legi-
tima elecci6, assumiran les responsabilitats gover-
namentals; i existeix una democracia participativa
(amb esperit democratic) que suposa involucrar
la ciutadania de forma no seqiiencial (limitada a
Ieleccié dels representants politics), siné canalit-
zada cap el dia a dia de les activitats del govern.
Aix{ doncs, la democracia representativa deixa poc
marge d’actuacié al mén associatiu, es relaciona in-
dividualment amb ciutadans que conformen una
comunitat politica.
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La “Guia per incorporar la ciutadania a les poli-
tiques de la Generalitat: planificar, executar i ava-
luar els processos de participacié”, de la Direccié
General de Participacié Ciutadana (Generalitat de
Catalunya), descriu la participacié ciutadana com
el “procés que incorpora la ciutadania —les seves
posicions, els seus interessos i els seus arguments—
en la definicié i el desplegament de les politiques
publiques”. En aquest sentit sentén la participa-
cié com un dialeg argumentat (intercanvi raonat
d’arguments, expressats amb respecte per laltre,
amb voluntat de col-laboracié i comprensible i
accessible per als ciutadans) i constructiu (shan
d’obtenir conclusions i aquestes, una vegada va-
lorades, shan de portar al camp de I'accid, de les
politiques).

Context

En primer lloc, i com a base, el caracter de ciutada
esta regulat de tal manera que es vincula directa-
ment a dos status:

* La situacié juridica i legal: tenir la nacionalitat
espanyola, o en el seu defecte els permisos efectius
per residir a Espanya (encara que aixo no iguala en
drets a disposar de la nacionalitat).

* Estar empadronat a algun habitatge d’algun mu-
nicipi.

Aixi doncs trobem que una part de les persones
que viuen a les ciutats no sén ciutadans de ple dret,
parlem basicament de poblacié immigrant.

Aquest és un aspecte que tant la Constitucié Es-
panyola com I'Estatut de Catalunya 2006 marquen
i delimiten. La primera diu que “la nacionalitat es-
panyola s'adquireix, es conserva i es perd d’acord
amb el que la Llei estableix”. UEstatut afirma que
“gaudeixen de la condicié politica de catalans o
ciutadans de Catalunya els ciutadans espanyols
que tenen veinatge administratiu a Catalunya.
Llurs drets politics s'exerceixen d’acord amb aquest
Estatut i les lleis”.

En disposar de I'estatus de ciutada, a nivell de par-
ticipacid, la Constitucié permet “participar en els
afers publics, directament o per mitja de represen-
tants lliurement elegits en eleccions periddiques
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per sufragi universal”. UEstatut marca 5 punts per
als ciutadans i 1 que és per a totes les persones en
Particle 29 (dret de participacid), i sempre seguint
el marc legal establert:

* Dret a participar en els afers publics de Catalunya,
de manera directa o bé per mitja de representants.
* Dret a elegir llurs representants en els organs poli-
tics representatius i a presentar-s hi com a candidats.
* Dret a promoure i a presentar iniciatives legisla-
tives al Parlament.

* Dret a participar, directament o per mitja d’en-
titats associatives, en el procés d’elaboracié de les
lleis del Parlament.

* Dret a promoure la convocatoria de consultes
populars per la Generalitat i els ajuntaments, en
materia de les competencies respectives.

Totes les persones tenen dret a dirigir peticions i a
plantejar queixes a les institucions i 'administracié
de la Generalitat, i també als ens locals de Catalun-
ya, en materies de les competencies respectives.

El context local ens déna la “Carta de drets i deures
de la ciutadania en la convivencia, la participacié
i les relacions amb l'administracié municipal”,
aprovada pel Ple de 'Ajuntament el maig de 2007.
Respecte a 'ambit i subjecte d’aplicacié, la carta
sadreca a “totes les persones que viuen a Manre-
sa, aix{ com a aquelles que hi conviuen per raons
d’estudi o treball”. Aquest estatus (viure o conviure
per estudi o treball) no ens permet distingir quina
part de la ciutadania és la de dret i deure, o simple-
ment acaba remetent a d’altres normatives o lleis.

I pel que fa a la participacié en els afers publics del
municipi:

1. Ser electors i elegibles en les eleccions muni-
cipals, d’acord amb alldo que prescriu la LOREG
(Llei Organica del Regim Electoral General).

2. Participar en la gestié municipal, a través dels
organs permanents de participacié ciutadana i
d’altres processos de participacié vinculats a plans,
programes o projectes municipals.

3. Exercir la iniciativa ciutadana.

4. Reclamar l'exercici de les potestats municipals
reconegudes per la Llei al municipi, per tal que si-

guin sancionades les conductes que atemptin con-
tra exercici dels drets reconeguts per la presenta
carta.

5. Exigir la prestacié i, si fa al cas, I'establiment
dels serveis publics municipals, quan la competen-
cia sigui municipal i de caracter obligatori.

6. Demanar a les autoritats municipals que facin
actuacions o adoptin acords d’interes social en ma-
teria de les seves competencies.

7. Dirigir-se per escrit a qualsevol autoritat o drgan
municipal per demanar aclariments sobre actua-
cions de 'Ajuntament o d’altres administracions.
La peticié ha de ser contestada en els terminis pre-
vistos per la Llei. Quan la peticié faci referencia a
qiiestions de competencia d’una altra administra-
cié, el propi Ajuntament la derivara a qui corres-
pongui, i ho comunicara a I'interessat.

8. Manifestar-se publicament.

9. Ser rebuts en audiéncia, amb peticié previa, per
les autoritats municipals.

10. Obtenir puntualment informaci6 amplia i objec-
tiva sobre els assumptes i les activitats municipals.

Aquest context normatiu (Constitucié, Estatut,
Carta de Drets i Deures...), més enlla de la diferen-
cia en drets que suposa parlar de ciutadans enlloc de
persones (no sempre delimitant clarament qui pot
fer o té dret a exactament qu¢), déna com a resultat
un marc complex en el qual és dificil saber quins
sén els limits de la ciutadania i la participacié. La
mateixa Carta de Salvaguarda dels Drets Humans
a la ciutat, aprovada per diverses ciutats europees el
18 de maig de 2000 a Saint-Denis i assumida per
acord de Ple de 'Ajuntament de Manresa de 22
de febrer de 2005, fa la segiient afirmacié “Per fi,
davant la crisi que arrasa la democracia delegada en
"ambit dels Estats nacionals i la inquietud que pro-
voquen les burocracies europees, la ciutat apareix
com el recurs a un nou espai politic i social.

Es aquf on s'obren les condicions per a una de-
mocracia de proximitat. Se’ns presenta 'ocasié
perque tots els ciutadans i ciutadanes participin en
la ciutadania: una ciutadania de la ciutat. Si cada
dret definit pertany a cadasct, cada ciutada, lliure i
solidari, ha de garantir-lo als altres”.



Pero per altra banda diu que “els drets d’associacid,
de reunié i manifestacié es garanteixen a tothom a
les ciutats” i aixd no acaba de ser del tot cert.

De totes maneres la dindmica que sTha donat a les
ciutats en relacid a la participacié no és pas exclu-
siva de Manresa. A “Participacié i democracia: as-
sociacions i poder local” els autors plantegen una
situacié actual en la que:

* S’ha revaloritzat el paper de la participacié ciuta-
dana en 'ambit local.

* Aquesta representa una forma de superar els defi-
cits administratius i politics que han acompanyat
Iestat del benestar a través de I'impuls de la coges-
ti6 i del capital social.

* El desenvolupament d’una democracia local par-
ticipativa passa, en primer lloc, per I'activacié dels
rols individuals dels ciutadans i, en segon lloc, per
dotar de sentit col-lectiu a la intensificacié de les
relacions entre governants i governats.

* La revaloritzacié de la participacié en 'ambit lo-
cal troba dificultats a 'hora d’identificar els instru-
ments que ’han de dur a la practica.

Situacio a Manresa

El Pla Estrategic de Manresa 2015 afirma que “la
incorporacié de la societat manresana del segle XXI
passa per definir un nou contracte de ciutadania
que tingui en compte els grans canvis socials que
esta experimentant la ciutat”. Perd enllagant amb
aquest ultim punt del context podriem dir que la
situacié a Manresa segueix la tendencia general i és
aix{ com, tant algunes afirmacions de la ciutadania
(algunes més estereotipades que d’altres) com del
cos tecnic, ho corroboren. Els indexs d’abstencié
creixen, hi ha for¢a ciutadania que expressa la ja
coneguda “desafeccié politica” i un seguit de cri-
tiques:

* La ciutadania t¢ la sensacié de viure un excés de
deures (especialment a nivell de taxes i impostos,
amb quantitats impositives excessives) i en canvi
una limitacié de drets (o si més no que els existents
es puguin garantir).

e Els mecanismes de I'administracié (burocra-
cia) sén lents i complexos per a la ciutadania i
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en forca casos és dificil la comunicacié i interlo-
cucié tant amb la ciutadania en general com amb
organitzada, afavorint la percepci6 de prepoténcia
administrativa.

* Respecte al joc democratic hi ha la sensacié ciuta-
dana que les promeses electorals no es compleixen,
que els governs actuen més com a representants de
partits politics més que no pas la ciutadania i que
les accions publiques no actuen per a les proble-
matiques reals de la ciutadania, i si ho fan no ho
acaben resolent.

Tot i aix{ el nivell técnic detecta una dificultat a
I'hora de canalitzar la participacié ciutadana. Si
bé és cert que hi ha un discurs de la poblacié que
denota ganes de participar, aixd no es tradueix en
un us alt dels mecanismes establerts ni en moltes
propostes de modificacié d’aquests. Per altra ban-
da, hi ha una opinié forca generalitzada que la
democracia representativa ja és suficient. Aquesta
dificultat queda molt graficament plasmada en la
segiient afirmacié extreta d’un grup de discussié
“Si una escala de veins té les dificultats que té per
posar-se d’acord, com no sera dificil aconseguir-
ho tota la ciutat!”. La participacié a nivell de
ciutat es veu des del cos tecnic com un fet molt
valuds i capag d’extreure propostes intel-ligents,
perd implica processos lents i costosos (encara que
es reconeix que és molt més costds executar poli-
tiques que no beneficiin a les persones a les quals
van dirigides).

Respecte a la participacié de la ciutat mitjangant el
teixit associatiu podem veure que I'associacionisme
a Manresa és més o menys divers, perd destaquen
les entitats culturals (24 %) i les esportives (19
%) i el fet que cada any augmenten les entitats a
la ciutat (entre 15 i 24 entitats noves per any des

de 2003).

Es detecta un canvi de dinamica en el rol que el
moviment veinal ha jugat historicament. Per una
banda sembla que ha passat a jugar un rol més de
gestor i amb caracter cultural i civic que no pas
seguint el caracter reivindicatiu dels inicis, perd per
Ialtra no es detecta una visié estrategica conjunta
del moviment veinal, una visié de ciutat, només
una visié segmentada per barris i els seus proble-
mes, encara que alguna entitat veinal també alerta
que la ciutat tampoc té visié de barris.
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Sobre la representacié de les entitats al territori
podem observar com el Nucli Antic concentra un
percentatge elevat d’entitats, i com més allunyat
d’aquest menys entitats trobem a Manresa. De to-
tes maneres cal tenir en compte que bona part de
les entitats que es troben al centre de Manresa s6n
a nivell de ciutat, mentre que en les zones menys
centriques es troben més entitats centrades d’'una
manera o altra al territori on sén.

Sobre el fet de I'associacionisme en si es valora pel
cos tecnic municipal que les persones s’associen so-
bretot per un interes individual, no tant col-lectiu.
A més, les xarxes de capital social (formals i in-
formals, com ara bon veinatge) es perden i la des-
conflanca entre veins creix (i no per la immigracid,
siné més aviat per un individualisme fruit d’un
nou estil de vida respecte 'oci, el treball, les com-
pres, el consum...).

El cicle de vida és un factor important a 'hora de
relacionar individus amb la xarxa associativa i la
participacié. El temps lliure del que es disposa més
enlla del treball, estudi, la cura dels altres, la cura
personal... és determinant. Tant amb els col-lectius
d’edat o d’altres caracteristiques I'associacionisme
juga un rol de xarxa social molt important, impe-
dint aix{ més casos d’aillament social que deterio-
rin progressivament altres aspectes de la vida.

Dificultats dels col-lectius en risc

Infancia, adolescéncia i joventut

Tot i que les persones menors de 18 anys s6n sub-
jecte d’especial proteccid, tenen clarament un se-
guit de drets i deures als que no hi poden accedir.
El fet que I'exercici dels seus drets i deures vagi vin-
culat a la tutela d’un adult els fa especialment vul-
nerables com a ciutadans en casos de negligéncia o
maltractament per part d’aquests adults.

En el seu estatus com a ciutadans, i en relacié a la
participacié, no poden votar i, excepte en el cas de
les associacions juvenils (de les quals poden ser-ne
membres amb veu i vot a partir dels 14 anys i fins
als 30, perd poden ser membres sense vot a qual-
sevol edat) i les d’alumnes, no poden associar-se
(excepte els menors emancipats).
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A Manresa un 6 % de les entitats sén AMPA (23
entitats).

La majoria d’edat suposa arribar a ser ciutada de ple
dret. A Manresa un 9 % de les entitats sén juvenils
(31 entitats), encara que en les entitats esportives
es pot trobar un gran nombre de joves.

Persones immigrades

Ja hem dit que trobem que una part de les perso-
nes que viuen a les ciutats no sén ciutadans de ple
dret. Aixd, com expliquen els responsables tecnics,
suposa un greuge comparatiu que afecta molts am-
bits de la vida d’aquestes persones, afegit a d’altres
problematiques que comporta el procés migratori,
aixi com les percepcions i rebuigs de la poblacié
autoctona:

* Situacié legal i juridica “tenir papers”: ser immi-
grant implica no ser reconegut com a ciutada de
ple dret. El fet de trobar-se a 'Estat Espanyol de
forma regularitzada no exigeix només aconseguir el
permis de residencia, de treball... siné que implica
mantenir-los. Aconseguir i mantenir una situacié
juridica és la clau primera per poder accedir als
mecanismes de desenvolupament huma, aixi com
al sistema preestablert de proteccié social. Aixo
suposa que el procés migratori, fins a I'assoliment
de la nacionalitat, a nivell legal no s'esgota mai i,
constantment, es viu en el risc de perdre la condi-
ci6 de regular.

* Rebuig per part de la resta de la ciutadania, xe-
nofobia, racisme... Una situacié juridica resolta,
fins i tot 'adquisicié de la nacionalitat espanyola,
no eradica el rebuig cap a I'immigrant. La societat
d’acollida, independentment dels recursos perso-
nals de la persona immigrada, dificulta 'accés a es-
pais basics per al desenvolupament huma (habitat-
ge, treball...) i en molts casos relega a 'espai “infra”
bona part del col-lectiu. Aquest factor no es déna
amb la mateixa intensitat envers tots els col-lectius
d’immigrants, perd la visibilitat d’aquests o la
normalitzacié en sectors concrets de la societat
(econdmic, politic...) incrementa el rebuig. Si es
tracta d’un fet residual, anecdotic, invisible, el re-
buig és menor.

* Risc a caure en la marginalitat: 'arribada a una
terra estrangera es produeix, molt sovint, en un
marc de desconeixement complet. No es coneix la
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societat d’acollida, el seu taranna, les seves normes
no escrites i de comportament social, la llengua... i
no es t¢ la xarxa familiar o d’amistats que permetin
una acollida “no estranya”.

* Posicionament politic, social i economic: les res-
postes publiques controlen els mecanismes que
permeten reforgar o atenuar la inclusié dels dife-
rents col-lectius. Una voluntat reequilibradora i
redistributiva no tracta tota la poblacié per igual
(universalitzacid), siné que té per objectiu situar
tota la poblacié amb igualtat d’oportunitats (dis-
criminacié positiva). Assumir politiques respecte
immigracié per tal de garantir aquest objectiu és
un risc per als governs per diferents motius: temor
a que la resta de la ciutadania ho interpreti com
a tracte preferent, afectacié a interessos econdmics
de diferents sectors...

Per tant, a nivell de ciutadania, trobem:

* Persones invisibles: les podem veure i tocar, sa-
bem que viuen a Manresa, perd si no tenen un do-
cument que les identifiqui com a persones no exis-
teixen juridicament com a tals (no poden accedir a
cap servei, excepte als de salut en casos d’urgeéncia,
d’embaras o en casos de menors d’edat).

* Persones amb situacié juridica irregular perd em-
padronades a Manresa: poden accedir a serveis ba-
sics (salut, educacid...), perd en qualsevol moment
poden ser expulsades, no poden treballar, no po-
den sortir del pais i tornar a entrar.

* Persones amb permis temporal de residencia i
sense permis de treball: sén persones que legalment
poden estar al pais, perd no poden treballar, per
tant han d’estar mantingudes per algt altre (totes

les persones reagrupades es troben en aquesta con-
dicié).

* Persones amb permis temporal de residencia i de
treball: tenen quasi tots els drets, perd no poden
participar de I'organitzacié democratica del muni-
cipi (a través de la democracia representativa), de
I’Autonomia o de I'Estat (no tenen dret a vot).

¢ Persones amb la nacionalitat: sén ciutadans de

ple dret.

Aixi doncs es pot afirmar que 'accés a la ciutada-
nia (des de la “no ciutadania”) és complicat (amb
tramits i paperassa interminables, amb cues, amb
canvis normatius...), aix{ com que els diferents es-
tadis de ciutadania existents permeten accedir a
més o menys drets, perd tots ells exigeixen qua-
si la totalitat de deures (especialment rellevant en
el fet de pagar tots els impostos que serveixen per
mantenir els serveis i ajuts que en alguns casos no
hi poden accedir i tampoc permet incidir en com
aquests shan de distribuir mitjangant el vot a un
partit politic o un altre).

Persones amb discapacitat

El primer repte d’aquest collectiu és poder fer
efectius els seus drets i deures superant la discapaci-
tat que pateixen (fisica, psiquica/intel-lectual, sen-
sorial...). Aix{ doncs no es poden considerar que
gaudeixen de drets fins que efectivament es perme-
ti accedir-hi de forma autdbnoma, entenent que és
una garantia de responsabilitat publica. Tant el cos
tecnic com les persones que es troben amb alguna
discapacitat indiquen que permetre el desenvolu-
pament com a persona i ciutada/na va molt més
enlla que I'accessibilitat a serveis publics.
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1. Pobresa en relacio als
diferents col-lectius

Lempitjorament del mercat laboral i la seva ines-
tabilitat porta a moltes families al llindar de risc
de la pobresa economica. Laugment de l'atur, la
no renovacié de contractes temporals per part de
la poblacié activa i la manca d’una renda suficient
i estable per part dels majors de 64 anys en sén les
principals raons.

La capacitat econdomica de les persones esta condi-
cionada pel total d’ingressos que entren a la llar on
viuen, d’aqui que I'estructura de les llars és un fac-
tor important per entendre la pobresa de la ciutat.
La ruptura de la unitat de convivencia augmenta
de manera notable el risc de pobresa, sobretot en el
cas de les dones i els menors d’edat. Entre les per-
sones perceptores d’'una Renda Minima d’insercié
hi ha una proporcié elevada de llars monoparentals
i persones soles.

Les persones grans tenen un risc elevat de pobresa
econdmica i d’iniciar un procés d’exclusié:

* Hi ha una part important de persones grans que
viuen per sota dels 660€.

* El fet que les pensions no creixin al mateix ritme
que els costos de la vida situa a moltes persones
grans en el llindar de la pobresa i molts d’ells pas-
sen a engruixir la bossa de pobresa.

* La reduccié de la taxa d’escombraries per franges
d’edat ens permet observar que és la poblacié ma-
jor de 64 anys la principal beneficiaria de la boni-

ficacié fiscal.

Les dones també sén un col-lectiu en risc quan par-
lem de pobresa. Hi ha un augment de la feminitza-
ci6 de la pobresa per un seguit de factors:

* Els canvis de les estructures de les llars: augment de
separacions i divorcis, dones més grans de 85 anys
que viuen soles, augment de llars monomarentals,...
* Existeixen noves incorporacions femenines al
mercat de treball que corresponen a dones amb
baixa formacié i amb poca o cap experiencia la-
boral, i serien, doncs, remunerades amb salaris in-
suficients per a treure de la situacié de pobresa als
membres de les seves llars i a elles mateixes.

Quan parlem de persones immigrades el risc de po-
bresa i exclusié també és elevat, fruit de la combi-
nacié de prejudicis culturals, marginacions legals,
amb una oferta de llocs de treball que no permeten
una vida sense pobresa a qui els ocupa, i on les per-
sones immigrants es troben sobrerepresentades.

Cal destacar que el risc de caure en una situacié
de pobresa cronica és més elevat quan parlem de
families que es troben en situacié irregular.

2. Dificultats d'accés al mercat
laboral de certs col-lectius amb
risc social

La dificultat d’accés al mercat, la infraocupacio,
la inestabilitat laboral, la desocupacid, les males
condicions laborals, etc. afecten cada vegada a més
poblacié, perd de manera especial a les persones
amb major risc social, com ara la poblacié estran-
gera, les dones amb carregues familiars, els joves
amb limitacions formatives, les persones majors de
45 anys amb poca experiéncia laboral i les persones
discapacitades.

Aixi doncs, estabilitat laboral es concentra cada
vegada en col-lectius més especifics. Cal afegir que,
en els darrers anys, les expectatives de continuitat
laboral shan reduit i es manifesta, sovint, en la di-
ficultat d’aconseguir una renovacié de contracte.
Aquesta inestabilitat laboral es centra en catego-
ries laborals més baixes i poc qualificades, on hi
ha una alta mobilitat, és a dir, augment dels con-
tractes temporals, majors demandes d’ocupacié i
més atur.

Tanmateix, sha de tenir en compte I'actual si-
tuacié econodmica i empresarial de la comarca del
Bages, aix{ com també de Manresa, que compten
amb un fort teixit industrial altament susceptible a
les deslocalitzacions. Leconomia globalitzada esta
portant a moltes empreses a traslladar la produccié
a indrets on el cost de la ma d’obra és més assequi-
ble. Aquest fet pot afectar col-lectius de risc com
les persones majors de 45 anys que poden entrar a
Patur i tenir grans dificultats de retornar al mercat
laboral per la manca d’experiéncia en altres sectors
i la poca formacié especialitzada.
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Aquesta mobilitat laboral i risc de deslocalitzacié
la percebem dins de cada subsector econdomic.
S’observa que on es concentra el major nombre
d’atur és en les activitats immobiliaries i en la in-
dtstria manufacturera. Els principals canvis en els
darrers anys se centren en la reduccié d’ocupacié
en 'ambit de les activitats immobiliaries, que han
patit un lleuger descens, lligat al sector de la cons-
truccid, que també esta en recessio.

A aquestes dificultats cal afegir-hi que hi ha la per-
cepci6 per part de certs col-lectius en risc que hi
ha un gruix de formacié no reglada que és insufi-
cient per cobrir les expectatives i necessitats, fent
referéncia a que la formacié no és garantia de tro-
bar aquella feina desitjada pel salari i la flexibilitat
horaria. Tanmateix, els técnics apunten que enlloc
d’insuficiencia shauria de parlar de manca de co-
ordinacié entre els diversos ambits, ja que hi ha
molta repeticié de cursos.

En relacié als collectius, cal destacar que augmen-
ta I'atur estranger en el sector de la construccid,
situant-se en 17 punts per sobre del de la poblacié
nacional. A més, aquest col-lectiu ocupa llocs de
treball de categories professionals no qualificades
i, sovint, per cobrir les places vacants. Els estran-
gers tenen, habitualment, una pressié familiar
molt forta, fent que 'acumulacié de renda esde-
vingui I'element central del procés. I dins d’aquest
col-lectiu, la dona esta sent el col-lectiu amb majors
dificultats per accedir al mercat laboral.

3. Accidents laborals

Levolucié en els darrers anys ens demostra una
tendencia creixent d’accidents laborals a la comar-
ca de Bages. Hi ha un major nombre d’accidents a
la comarca del Bages (prop d’un 7% de la poblacié
ocupada al Bages pateix algun accident al llarg de
Iany), que a la resta de Catalunya, on la xifra és

d’un 5,5%.

I d’aquests accidents, el 50% es concentren en el
sector de la construccié al Bages, mentre que a Ca-
talunya se situa en un 30%. Per sexes, els homes
continuen éssent els més afectats en tots els sectors,
tot i 'augment progressiu de les dones afectades en
el sector serveis.

4. Families i treballs:
desigualtats permanents

Ambit escolar

Tot i que 'escola ha d’assumir i liderar el paper en
la socialitzacié secundaria, també es veu abocada a
la necessitat d’incidir en els valors i habits basics de
la persona, ja que s'observa una creixent dificultat
de la familia en l'atencié a la crianga dels infants,
amb estres familiar, deteriorament de les xarxes so-
lidaries dins la familia i, en alguns casos, manca
d’habilitats parentals.

En aquest sentit, hi ha moltes families que no
disposen del temps necessari, o de xarxa, per as-
sumir la cura dels nadons (0 a 3 anys), fet que
provoca 'augment de la demanda de places de llar
d’infants, sempre inferior a I'oferta. A partir de 3
anys l'escolaritzacié és universal, perd els horaris
no s'ajusten a les necessitats familiars. La concilia-
cié requeriria canvis o ajustaments en els horaris
laborals o en els escolars. La situaci actual angoixa
les families i els suposa una gran despesa, fet que
incrementa el temps destinat al treball i redueix la
dedicacié personalitzada als infants.

Ambit familiar

El treball domestic o familiar és assumit majoritaria-
ment per les dones, la qual cosa suposa una carrega
extraordinaria i els dificulta aconseguir un bon lloc
de treball. Aquesta carrega és major en les llars mo-
noparentals, on la mare ha de cuidar sola dels fills i
treballar, disposant aix{, de menys temps d’oci.

Aquestes tasques domestiques les assumeix la
mare-filla, en els casos que aixd es manté, i aixod
genera dones sobrecarregades. La incorporacié de
la dona en el mén laboral i el canvi que aixo ha su-
posat en les families no ha fet que 'home assumis
les responsabilitats de cura, especialment amb la
gent gran, deixant fora del nucli familiar aquesta
responsabilitat. Aquest fet es constata en que les
dones fan s del servei sanitari pels altres més que
per a elles mateixes.

Tot i el valor de la solidaritat entre els membres
d’una familia, moltes vegades s'acaba subcontrac-
tant la funcié cuidadora de forma directa (sempre
que la familia sho pugui permetre).



Ambit laboral

Hi ha forca dones que es veuen obligades a accep-
tar les condicions del mercat de treball per les ne-
cessitats de la familia, agafant feines a temps par-
cial, temporals, o bé feines sense garanties per la
manca de negociacié col-lectiva, activitats laborals
amb sous baixos on la desigualtat entre sexes arriba
a nivells socialment rellevants.

Malgrat'accés al’educacié superior i 'emergencia
de noves professions, que ha afavorit 'ocupacié
de les dones i els ha obert perspectives, moltes
d’elles continuen ocupant llocs de nivell més
baix. A més, en la majoria d’aquests les possibi-
litats de fer carrera sén també forga més baixes.
La segregaci6 horitzontal (feminitzacié d’alguns
llocs de treball/sectors d’activitat) i vertical (po-
ques possibilitats de promocid) sén elements
claus per entendre la situacié actual de la dona en
el mercat de treball.

Aquesta situacié de precarietat laboral es constata:
hi ha un major atur femeni que masculi. El 56,5%
dels aturats s6n dones i és entre els 35 i 65 anys on
es concentra el major nombre de poblacié femeni-
na aturada.

Tanmateix, molta formacié laboral no es pot fer
per problemes de conciliacié i horaris de treball,
i sobserva la necessitat d’incorporar els cursos de
formacid i reciclatge en els llocs de treball per tal de
facilitar, alhora, el didleg entre educacié-ocupacié i
assegurar un apropament entre ambdds ambits.

5. Gestio de la diversitat cultural
en el sistema educatiu

Larribada d’estrangers ha comportat canvis en el
sistema educatiu, ja que ha afectat, principalment,
a la preinscripcié i matricula dels alumnes, amb els
efectes d’una redistribucié entre escoles poc equi-
tativa des del punt de vista social i cultural.

Les escoles disposen d’un pla d’acollida, perd en
alguns casos aquest no s'aplica amb prou rigor, no
és suficient i/o no acaba de resoldre les mancances
del desconeixement del funcionament del sistema
educatiu i del propi centre.

Aquesta gran diversitat cultural estd suposant un
repte per part de I'equip de professorat, perd la no
adequacié del sistema educatiu als canvis socials,
economics i culturals, fa que aquest professorat es
trobi limitat en la seva formacié i mitjans per a
realitzar una gestié intercultural de les aules. Per
tant, es percep la necessitat d’adequar el sistema
educatiu a una nova realitat que és estructural i no
conjuntural com ho és la presencia d’alumnat es-
tranger en la primaria i instituts.

En aquest procés de gestié de la diversitat cultural,
el paper de les families estrangeres a I'escola és mi-
nim, ja que no participen en les AMPA d’aquests
centres (tal i com passa també amb algunes fami-
lies autoctones), pel fet que no acaben d’entendre la
seva funcid. Tot i aixd, tenen un gran respecte per
Pescola, perd pensen que ells/es no hi han d’influir.

6. Complexitat de les relacions
socials i comunitat

La ciutat s'esta convertint cada cop menys en un
sistema basat en grans organitzacions (església, sin-
dicats, partits politics,...) i més en un conjunt de
xarxes d’actors institucionals i personals.

Aquestes xarxes perd, sén selectives i hi ha un pro-
blema de prejudicis davant la diferéncia de les per-
sones que va lligat al tema de la fractura social. Por
a relacionar-se amb col-lectius vulnerables, amb per-
sones amb trastorn mental, amb gent gran, amb per-
sones amb discapacitat,... que no ha desenvolupat la
capacitat de veure com a enriquidora la diferencia.

Les persones s'associen sobretot per un interes indi-
vidual, no tant col-lectiu. A més, les xarxes de rela-
ci6 i suport (formals i informals, com ara bon vei-
natge) es perden i la desconfianga entre veins creix
per un individualisme fruit d’'un nou estil de vida
respecte l'oci, el treball, les compres, el consum....

El carrer ja no és 'espai principal de socialitzacié ni
Pescenari dnic de les relacions socials. Actualment,
el territori-comunitat ha perdut forga i existeixen
nous espais de relacié deslligats de I'espai fisic.

Tots aquests canvis plantejats respecte a les formes
de relacié entre les persones tenen unes repercus-

INFORME SOCIAL DE MANRESA 2008

10. FETS

113



MANRESA INCLUSIO

10. FETS

114

sions directes quan parlem d’aillament social, de
situacions de dependencia, de participacié ciuta-
dana, d’associacionisme, ...

7. Dificultats d'accés a I'habitatge

El creixement del cost de I'habitatge, molt per sobre
dels salaris, ’ha transformat en un element central
i condicionant de molts altres aspectes de la vida
de les persones a la ciutat: endeutament familiar,
mobilitat residencial, dificultat d’emancipacié...
Aix{ doncs suposa una problematica, tant per com-
prar-lo (amb hipoteques molt llargues i dificils d’a-
conseguir en aquests moments) com per llogar-lo.
Aquestes problematiques es donen de forma més
accentuada en els col-lectius vulnerables, especial-
ment perque disposen d’uns sous més baixos i una
inestabilitat laboral més acusada, perd també tro-
bem altres factors com ara prejudicis cap a la pobla-
cié immigrada i cap a la poblacié juvenil, masculi-
nitzacié de la propietat, mobbing, infrahabitatge...

Les eines publiques no han arribat a modificar
substancialment aquesta dinamica i es valoren com
a insuficients.

Tot i no ser una problematica que incideixi de for-
ma més especial a Manresa, si que afecta de forma
intensa a moltes persones de la ciutat. Es destaca-
ble la major problematica d’habitatge al nucli antic
de la ciutat.

8. Vulnerabilitat de la infancia i
I'adolescencia en I"ambit familiar

A la nostra ciutat hi ha un augment dels casos
d’infancia en risc social. Fa uns anys podiem esta-
blir un lligam entre la infancia en risc i la pobresa,
perd actualment estem veient com la violencia
de genere, els canvis en les estructures familiars,
arribada de persones amb una cultura diferent,
també s6n factors que ens porten a aquest augment
d’infants en situacié de risc social.

Quan parlem de maltractament infantil, la negli-
gencia és la forma de maltractament més gran a
Manresa i per sobre de les altres.

Es detecta un augment en la problematica de des-
organitzacié familiar en llars amb menors d’edat.
Moltes vegades existeix una manca de limits per
part dels adults i els infants desenvolupen el “sin-
drome del nen emperador” (U'infant que des de pe-
tit marca les normes a la llar).

Lentorn escolar i I'espai d’oci és molt important
en 'etapa de 'adolescent, en aquesta etapa s'inicia
el conflicte i la confrontacié amb I'espai familiar
i s'enforteix la xarxa social d’iguals. La manca de
limits i de comunicacié d’aquests adolescents amb
les seves families poden generar conflictes que des-
borden les families, les quals passen a demanar
suport a professionals externs. Tant des de 'ambit
escolar com de serveis socials, i altres serveis es veu
que a Manresa, aquesta també és una problematica
que va en augment.

9, Dificultats del sector educatiu i
del mon laboral per mantenir i incor=
porar determinats perfils de joves

Tot i que hi ha una part de joves que tenen una situa-
cié benestant, n’hi ha que entren al mercat laboral
amb feines molt poc qualificades i amb salaris molt
baixos, que no s'ajusten al nivell de vida actual. A
més, el grup de joves de 16 a 18 anys es troba amb
majors dificultats de cercar feina, ja que poques em-
preses els volen contractar pel fet de ser menors de
18 anys, per la poca formacié i per altres condicio-
nants com la seva inestabilitat i irregularitat horaria.

Per altra banda, cal tenir en compte un factor de
risc important com és I'absentisme escolar, que
té bona part de les arrels en la desmotivacié dels
alumnes i en les problematiques de les seves fami-
lies. En els darrers anys hi ha la percepcié que hi
ha un augment de I'absentisme escolar, sobretot
a secundaria (ESO), on els alumnes absentistes
deixen d’anar a les classes amb regularitat i molts
d’ells acaben deixant d’estudiar i no obtenen el ti-
tol d’escolaritzacié obligatoria. Aquest fet pot con-
duir els joves a 'exclusié social. N’hi ha molts que
no superen 'ESO i esdevenen un col-lectiu molt
vulnerable per no poder accedir al mén laboral en
condicions. Un nombre importants d’aquests nois
s6n fills de families desafavorides socioeconomica-
ment o recent immigrades.



Dins els joves, cal tenir en compte aquells que
tenen Necessitats Educatives Especials (NEE) per
la seva condicié social fragil, dificultats fisiques,
i/o mentals. Any rere any augmenten, en gran
part perqué incrementen les condicions socials
desfavorables.

10. Problematiques de I'envelliment:
aillament i dependéncia

Lincrement de les llars unipersonals més grans de
65 anys (especialment de dones) ens porta a par-
lar dels reptes davant l'aillament social d’aquest
collectiu: la perdua de xarxa de proximitat
($abandona el treball, apareix la malaltia, la mort,
el veinatge es modifica) fa que esdevingui un dels
problemes socials a afrontar a la ciutat. Aquest fet
suposa un risc multinivell: pobresa, habitatge de-
teriorat, salut delicada, aillament social... Existeix
un elevat nombre de demandes fetes a serveis so-
cials que estan relacionades amb les conseqiiencies
d’aquest fet (demanda de teleassistencia, SAD,...)
Aquesta problematica s'agreuja davant d’inicis de
deteriorament cognitiu d’aquestes persones.

Els problemes més habituals de la gent gran sén
els de salut derivats de 'edat amb repercussions so-
cials. Incrementen les situacions de dependéncia,
lligades a 'augment de I'esperanca de vida, que s6n
dificils d’atendre degut als canvis que s’han produit
en les estructures familiars. Les dones tenen una
esperanca de vida més alta que els homes, i per tant
Ienvelliment de la poblacié, de les persones grans
soles, 1 el consum de serveis sanitaris tenen una re-
llevancia quan parlem de dona.

11. Immigrants en situacio irreqular

El caracter de ciutada esta regulat de tal manera
que es vincula directament a:

* La situacié juridica i legal: tenir la nacionalitat
espanyola, o en el seu defecte els permisos efectius
per residir a Espanya (encara que aix0 no iguala en
drets a disposar de la nacionalitat)

* Estar empadronat a algun habitatge de la ciutat
de Manresa

Per tant, trobem que una part de les persones que
viuen a Manresa no sén ciutadanes de ple dret i
aquestes s6n basicament poblacié immigrada. Aixo
suposa un greuge comparatiu que afecta molts am-
bits de la vida d’aquestes persones, afegit a d’altres
problematiques que comporta el procés migratori.

En I'ambit laboral, hi ha un grup potencialment
actiu que té moltes dificultats per accedir al mercat
laboral, aixi com també a alguns serveis i presta-
cions. Aquest és el cas de molts conjuges i fami-
liars joves que arriben com a reagrupats, és a dir,
tnicament amb el permis de residencia, fet que els
dificulta 'accés al treball. Aquests requisits els posa
en situacié de desavantatge en relacié a la poblacié
totalment regularitzada.

En I'ambit de la salut, aquest col-lectiu t¢ majors
riscos degut a tot el procés migratori (sobretot
aquells que arriben en condicions infrahumanes,
tot i que no sén la majoria) que en molts casos
comporta greus riscos per a la salut, aixi com la
situacié juridica en la que la persona es troba en
arribar al pais estranger. Tanmateix, shi afegeix la
por d’adregar-se als serveis de proteccié de la salut
pel fet de ser repatriat.

12. Situacions de risc per a
persones discapacitades i amb
problemes de trastorns mentals

Les persones amb discapacitat sén un col-lectiu
vulnerable si parlem de l'accés a qualsevol dels
ambits (salut, educacid, ocupacid, habitatge, mo-
bilitat, xarxa relacional...). En primer lloc aquest
col-lectiu expressa que, en molts casos, les rendes
contemplades per la llei no els permeten tenir un
benestar integral. A més, el mercat laboral no esta
adaptat ni és flexible i no reben ajuda ni assessora-
ment per part de les empreses. Hi ha poca implica-
cié empresarial per promoure la integracié laboral
d’aquestes persones.

Aixd suposa que, quan parlem de I'accés a I'habi-
tatge, aquest col-lectiu es troba amb la necessitat
d’invertir encara molta més renda per accedir-hi (pel
fet d’haver d’adaptar I'habitat a les necessitats que
la discapacitat requereix per disposar d’autonomia),
i més tenint en compte que el parc d’habitatges
adaptats per a discapacitats concretes és {nfim.
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Es per aquest motiu que les problematiques més
rellevants en el col-lectiu detectades des de serveis
socials sén les persones que es troben amb una dis-
capacitat 1 tenen una precarietat economica 1 una
manca de suport social i familiar, aix{ com també
les relacionades amb les barreres arquitectdoniques
dels habitatges.

La centralitzacid dels recursos existents en materia
sanitaria i de rehabilitaci6 obliga a les families i per-
sones amb discapacitat a desplagar-se per obtenir un
determinat tractament. I altres vegades les obliga a
buscar serveis sanitaris privats a 'area metropolitana.

El sistema educatiu, tot i introduir recursos es-
pecifics (EAP, aules d’educacié especial, aules
d’escollida...) no esta pensat per aquest col-lectiu
amb necessitats especifiques i comporta que la seva
atenci6 es plantegi sempre com a molt dificultosa.

En els ambits de la salut i serveis socials s'observa
un increment de la quantitat de trastorns mentals
diagnosticats per I'increment d’eines de deteccid.
La patologia més freqiient a 'any 2007 en la po-
blacié adulta ha estat la de trastorns per ansietat
seguida pels trastorns afectius. D’altra banda, en
els infants i adolescents la patologia més freqiient

en aquesta poblacié és el Trastorn per Deficit
d’Atencié i Hiperactivitat (TDAH).

13. Ordenacio de la mobilitat
territorial

Un factor que dificulta l'accés per part dels
col-lectius més vulnerables és la dispersié de
Pactivitat empresarial industrial en poligons, la
qual cosa ha obligat als treballadors i treballadores
a agafar el cotxe privat, ja que el bus cobreix no-
més algunes necessitats, perd no connecta suficien-
tment amb centres de treball i es valora que té un
preu massa elevat (I'interurba especialment).

Totiaixi, Manresa és una ciutat for¢a assequible a peu
i la majoria de barris estan ben connectats entre ells
mitjangant el bus. Per6 és una ciutat que no és plana
i per tant dificulta la mobilitat d’alguns col-lectius
(gent gran, persones amb discapacitats concretes de
mobilitat...) i d’alguns transports (bicicleta). A més,
les barreres arquitectoniques sén persistents.

Respecte a la mobilitat en cotxe hi ha una con-
traposicié d’interessos sobre mobilitat: es vol més
aparcament, perd a la vegada es volen menys co-
txes (especialment pel centre, zones comercials i
espais que podrien ser d’esbarjo per a infants i gent
gran).

14. Desconnexié de la participacio
ciutadana

El sistema democratic representatiu és viscut per
forga part de la ciutadania des de la distancia, la
indiferéncia i, en alguns casos, la desafeccid. Les
principals critiques de la ciutadania giren al voltant
de dos eixos:

* Lallunyament de la realitat politica respecte la
realitat ciutadana.

* La inflexibilitat administrativa en el compliment
dels deures i per contra la incapacitat de garantir-
ne plenament els drets.

Els canals de participacié que complementen el
dret a vot i I'eleccié de representants politics sén
utilitzats per un percentatge baix de la poblacié
(substancialment inferior al de percentatge de
vot). Aixi doncs, les experiencies de democracia
participativa no acaben de reeixir entre la ciuta-
dania (tot i que una part d’aquesta expressa ganes
de participar).

Hi ha voluntat politica i técnica i també ciutadana
per oferir i gaudir d’espais participatius, perd no
s'acaben de trobar els canals adequats.

A més d’aquesta dificultat cal tenir en compte que hi
ha persones de la nostra ciutat que no poden parti-
cipar en determinats canals (persones sense la nacio-
nalitat, menors d’edat, persones amb impediments
fisics i/o psiquics, persones sense temps lliure...).

Més enlla d’aixd, es detecta un canvi en les enti-
tats més reivindicatives que havien canalitzat les
demandes ciutadanes (especialment el moviment
veinal) cap a un perfil més de gestié. El mén de
l’associacionisme en general, quan no és gestor
d’alld public, esta jugant un rol més encaminat a la
satisfaccié de necessitats personals, i no tant per la
seva dimensié a nivell de participacié social.
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